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CONDITIONS GENERALES DE VENTE DE BAKND (CGV) 

Version actualisée le 8 juillet 2025. 

PREAMBULE  

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les relations contractuelles entre : 

BAKND, opérée par BAKND TECHNOLOGIES, au capital social de 2 000 €, dont le siège social est situé 
au 8, rue de Duras, 75008 - Paris, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris 
sous le numéro 983 720 459 représentée par Guillaume OFFROY agissant et ayant les pouvoirs 
nécessaires en tant que Président. 

« BAKND » ou le « Prestataire » ; 

Et  

TOUTE PERSONNE PHYSIQUE OU MORALE souscrivant aux services de BAKND,  

le « Client » ou l’ « Utilisateur ». 

En accédant à BAKND et en souscrivant à ses services, le Client accepte sans réserve les présentes 
CGV. 

Les présentes CGV ont pour objet de définir les conditions et modalités selon lesquelles BAKND 
fournit au Client, à titre onéreux ou gratuit, l’accès à la plateforme BAKND dédiée au calcul et au suivi 
des remontées de recettes cinéma. 

ARTICLE 1 – DÉFINITIONS 

Les mots dont la première lettre apparaît en majuscule auront la signification qui leur est attribuée au 
présent article, qu’ils soient au singulier ou au pluriel : 

«  Abonnement  » : Contrat souscrit par le Client donnant accès, moyennant paiement, à tout ou 
partie des Services proposés par le Prestataire pour une durée déterminée ou indéterminée. 

« Application » : Désigne l’application BAKND, laquelle est développée par BAKND et est disponible 
pour les Utilisateurs fonctionnant sous le système d’exploitation iOS ou Android.  

« BAKND » et/ou le « Responsable de Traitement » : Désigne la Société par actions simplifiée (SAS) 
BAKND TECHNOLOGIES, au capital social de 2 000 €, dont le siège social est situé au 8, Rue de Duras, 
75008 – Paris, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 983 
720 459. 

« CGV » ou « Conditions Générales » : désigne les présentes Conditions Générales de Vente.  



« Client » ou « Utilisateur » : désigne toute personne ayant téléchargé l’Application et/ou naviguant 
sur le Site. 

«  Compte Utilisateur  »  ou «  Compte Client   »  : Désigne le compte personnel que les Utilisateurs 
peuvent créer sur le Site et/ou l’Application, notamment afin d’administrer leurs Projets et de 
souscrire un Abonnement.  

« Contrat »    : désigne le contrat existant entre BAKND et le Client et se composant des Conditions 
Générales et de la souscription d’un Utilisateur à un Abonnement.  

«  Données  » : Informations, contenus, fichiers et documents, y compris les données relatives aux 
recettes cinéma, saisis ou importés par le Client sur la Plateforme. 

« Newsletter » : Désigne la lettre d’information envoyée ponctuellement par BAKND à ses Utilisateurs 
pour les informer de l’actualité du Site, de l’Application, des évènements organisés par BAKND ainsi 
que de toute autre information relative aux actualités et aux actions de BAKND. Les Utilisateurs 
seront informés par email ou sur le Site et/ou l’Application dès que la newsletter sera effectivement 
mise en place. L'inscription à la Newsletter restera facultative. 

« Plateforme »  : Ensemble des logiciels, interfaces et outils en ligne édités et exploités par BAKND, 
accessibles via Internet à l’adresse https://baknd.fr/. 

« Projet » : Désigne toute initiative ou production créative, professionnelle ou personnelle, que 
l’Utilisateur administre via son Compte Utilisateur sur le Site et/ou l’Application. 

«  RGPD  »  : Désigne le Règlement UE 2016/679 du Parlement Européen et du Conseil relatif à la 
protection des personnes physiques à l’égard du traitement des données à caractère personnel et à la 
libre circulation de ces données ou Règlement Général sur la Protection des Données. 

«  Services  » - Désigne les services fournis par BAKND par l’intermédiaire du Site et/ou de 
l’Application. 

« Site » : Désigne le site internet accessible à l’adresse https://baknd.fr/, lequel est édité par BAKND. 

« Sous-Traitant »  : Désigne toute personne physique ou moral qui traite des Données Personnelles 
pour le compte du Responsable de Traitement, sur ses instructions et sous son autorité.  

« Support »  : Désigne l’ordinateur, téléphone portable, tablette ou tout autre support informatique 
utilisé par un Utilisateur pour accéder au Site et/ou à l’Application BAKND.  

ARTICLE 2 - DESCRIPTION DES SERVICES  

2.1. BAKND propose une Plateforme en ligne permettant de : 

• Ajouter et gérer les informations relatives aux droits, recettes et revenus des films. 
• Accéder à gérer les revenus de ventes et de diffusions. 
• Bénéficier d’outils pour le suivi contractuel, notamment en intégrant des contrats juridiques 

liés aux recettes audiovisuelles. 

Certaines fonctionnalités sont gratuites (é.g., inscription, ajout de films), tandis que d’autres sont 
accessibles via des abonnements payants. 

Quatre formules d’Abonnements sont proposées par BAKND :  



• Freemium : Désigne une offre gratuite, accessible sans limite de durée, qui donne accès à un 
nombre restreint de fonctionnalités et permet la gestion d’un seul Projet. 

• Basic solo : Désigne une formule à 29,99  € HT par mois, qui inclut un accès pour un 
collaborateur et permet la gestion de trois Projets. 

• Pro Solo : Désigne une formule à 49,99 € HT par mois, qui autorise, et dix Projets. 
• Pro Entreprise : Désigne une formule à 299,99  € HT par mois, qui permet d’ajouter dix 

collaborateurs, jusqu’à cent cinquante ayants droit, et un nombre illimité de Projets. 

2.2. La navigation sur le Site et/ou sur l’Application et la souscription à un contrat régi par les 
présentes Conditions Générales avec BAKND entrainent l’acceptation pleine et entière par le Client de 
l’intégralité des Conditions Générales, le Client reconnaissant en avoir pris pleinement connaissance. 

Les CGV, comme le Contrat, ne peuvent être modifiées sans l’accord préalable, exprès et écrit de la 
société BANKD. 

ARTICLE 3 - TARIFS ET MODALITES DE PAIEMENT 

Les tarifs des abonnements sont affichés sur le Site et/ou l’Application de BAKND, en euros (€) hors 
taxes (HT). 

Les paiements sont effectués par prélèvement automatique via un prestataire de paiement sécurisé. 

Le Client s’engage à fournir des informations de paiement exactes et à jour. 

Les abonnements sont renouvelés tacitement chaque mois ou année, sauf résiliation conformément 
à l’article 10. Le Client peut accéder à une facture détaillée dans son espace personnel. 

Les prix peuvent être révisés à tout moment, avec notification préalable de 30 jours. En cas de 
modification tarifaire, le Client peut résilier son abonnement sans pénalité avant l’entrée en vigueur 
des nouveaux tarifs. 

Les taxes applicables sont ajoutées selon la législation en vigueur.  

ARTICLE 4 - ACCES ET UTILISATION DU SITE ET/OU DE L’APPLICATION 

4.1. L’utilisation du Site et/ou de l’Application est réservée aux seuls Clients majeurs, disposant de la 
capacité juridique, ou à défaut d’en jouir, l’autorisation d’un tuteur ou d’un curateur légalement 
habilité ou de leur représentant légal s’ils sont mineurs. En aucun cas, l’inscription n’est autorisée 
pour le compte de tiers à moins d’être valablement habilité à la représenter (personne morale par 
exemple). L’inscription est strictement personnelle à chaque Client.  

2. Le Client est responsable de la confidentialité de ses identifiants de connexion. 

Toute utilisation frauduleuse de la Plateforme engage la responsabilité du Client. BAKND se réserve le 
droit de suspendre ou de supprimer un compte en cas de non-respect des CGV. 

Le nombre d’utilisateurs autorisés par abonnement est précisé dans l’offre souscrite. Toute extension 
doit faire l’objet d’un avenant ou d’un surcoût. 

4.3. L’accès au Site et/ou à l’Application est garanti 24h/24, 7j/7, hors maintenance planifiée ou cas de 
force majeure. 

En cas d’interruption de service supérieure à 24h, le Client peut demander une compensation au 
prorata de la durée d’indisponibilité. 



4.4. Compte Client  

Le Client doit impérativement renseigner les informations obligatoires suivantes afin de créer un 
Compte Client : 
-	 Civilité ; 
-	 Prénom ; 
-	 Nom de famille ; 
- 	 Adresse postale et de facturation ;  
-	 Adresse mail ; 
-	 Numéro de téléphone ; 
- 	 Mot de passe. 

Le Client définira un mot de passe personnel suffisamment sécurisé qu’il s’assurera de conserver de 
manière confidentielle. Il appartient au Client de ne pas communiquer son identifiant et son mot de 
passe. 

Une fois le Compte Client créé, le Client bénéficie d’une connexion sécurisée lorsqu’il visite le Site et/
ou l’Application. Le Compte Client demeure actif pendant une période de 7 ans après la création du 
dernier Projet. Il peut ensuite être désactivé et le Client devra alors à nouveau créer un Compte Client 
avant de pouvoir créer de nouveaux Projets.  

4.5. Comptes Démo 

Avant de souscription à un Abonnement, les Clients potentiels peuvent bénéficier d'un «  Compte 
Démo » pour une durée limitée (ci-après la « Période d'Essai »). Le Compte Démo a pour objet de 
permettre à un Client potentiel de découvrir toutes les fonctionnalités des Services.  

Dès la fin de la Période d'Essai, le Client potentiel ne pourra continuer à utiliser les Services que s'il a 
souscrit un Abonnement. 

Lors de l'utilisation d'un Compte Démo, le Client potentiel reconnaît que : 
• toutes les données saisies par l'Utilisateur dans le Compte Démo seront considérées comme 

fausses ; 
• à la fin de la période d'essai, il n'aura plus accès au Compte Démo. En conséquence, la 

personnalisation, configuration, ainsi que tous contenus, données et informations saisis dans 
le Compte Démo, seront perdus ; 

• ces données ne seront pas traitées par BAKND comme des données personnelles 
conformément à la loi européenne sur la protection des données personnelles (RGPD). 

Le Client Potentiel reconnaît également que le Compte Démo n'a pour seul but que de mettre en 
valeur l'interface et les fonctionnalités des Services accessibles via les Comptes d'Utilisateurs. 

Par conséquent, le Client Potentiel reconnaît que tout résultat, donnée ou contenu d'information sur 
un Compte Démo ne peut être considéré comme réel ni exact. 

4.6 Beta Test 

Lorsque BAKND met à disposition des fonctionnalités ou tout autre composant de ses Services en 
version bêta, les dispositions suivantes s'appliquent : 

• BAKND peut, à sa seule discrétion, proposer à l'Utilisateur volontaire de tester gratuitement 
les versions Beta ; 



• l'Utilisateur accepte que les versions bêta puissent inclure des bogues connus ou inconnus et 
que les données synchronisées par l'Utilisateur puissent être supprimées et/ou réinitialisées 
à tout moment et que, selon le cas, bêta peuvent endommager l'équipement de l'Utilisateur. 
L'Utilisateur reconnaît qu'il assumera seul la responsabilité des conséquences et risques de 
quelque nature que ce soit liés à l'utilisation des versions bêta. 

ARTICLE 5 -  OBLIGATIONS ET RESPONSABILITES DES PARTIES 

5.1. Obligations et responsabilités de BAKND  

BAKND  s'engage à exécuter ses obligations avec tout le soin possible en usage dans sa profession 
selon une obligation de moyens. 

BAKND accorde aux Utilisateurs, une licence d'utilisation non exclusive et non cessible de leurs 
Comptes d'Utilisateurs conformément aux présentes Conditions Générales d'Utilisation. 

Dans ce contexte, BAKND fera de son mieux pour rendre le Compte d'Utilisateur accessible par 
Internet via une connexion SSL sécurisée (https) et une url dédiée avec un accès permanent 24h/24 
et 7j/7. 

Toutefois, l'accès de l'Utilisateur à son compte pourra être suspendu en cas: 
• de maintenance des Services (comme indiqué dans le contrat de service), 
• de suspension du Compte d'Utilisateur (voir ci-dessus), 
• d'indisponibilité due à des circonstances indépendantes de la volonté de BAKND, y compris 

principalement les cas de force majeure ou les défaillances ou retards des fournisseurs 
d'accès à Internet ou en raison de l'équipement informatique des Clients. 

Dans la mesure du possible, les Utilisateurs seront informés des interruptions. 

Toutefois, les utilisateurs reconnaissent que les comptes d'utilisateurs et les services auxquels ils ont 
accès sont fournis tels quels, sans garantie d'aucune sorte. BAKND ne garantit en aucun cas que les 
comptes utilisateurs fonctionneront sans erreur ni interruption. 

Dans le cadre de l'amélioration continue des Services et sous réserve d'en avoir préalablement 
informé les Clients, BAKND est susceptible d'installer des mises à jour ou des nouvelles versions à son 
application. 

Aucune interruption temporaire des Services ne donnera lieu à une quelconque indemnisation de 
l'Utilisateur par BAKND. 

BAKND s'engage à sécuriser l'accès et l'utilisation des Comptes d'Utilisateurs 

Les Comptes d'Utilisateurs et les données qu'ils contiennent sont hébergés par BAKND sur le serveur. 

L'Utilisateur télécharge le document et les données de son compte avant la fin de la période 
d'accessibilité de son Compte d'Utilisateur dès lors que ces contenus ne sont pas conservés 
indéfiniment par BAKND. 

BAKND s'engage à prendre les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et la confidentialité des 
informations contenues dans le Compte de l'Utilisateur. 

L'Utilisateur reconnaît que BAKND ne peut être tenu responsable que des dommages directs et 
prévisibles exclusivement causés par BAKND. 



Par conséquent, BAKND ne sera pas tenu responsable des dommages indirects ou en cas de 
dommages causés par l'Utilisateur lui-même, le Client, un tiers ou en cas de force majeure. 

En particulier, BAKND ne peut être tenu responsable : 
• des conséquences de la mise à disposition de contenus inexacts et/ou incomplets lors de 

l'installation du Compte Utilisateur et/ou lors de son utilisation, 
• en cas de difficultés ou d'impossibilités d'accès au Compte d'Utilisateur du fait de son 

système informatique ou les équipements de télécommunication, 
• de la destruction accidentelle des données relatives à l'Utilisateur par l'Utilisateur ou un tiers 

ayant accédé aux Services sans que BAKND n'y ait joué quel que rôle que ce soit. 

5.1. Obligations et responsabilités de l’Utilisateur 

L'Utilisateur déclare par la présente qu'il : 
• a le pouvoir et la capacité de conclure le présent contrat ; 
• détient tous les droits et toutes les autorisations nécessaires pour utiliser le contenu de son 

Compte d'Utilisateur ; 
• a sauvegardé les données sur un ou plusieurs supports fiables avant toute utilisation avant de 

les activer le Compte Utilisateur et s'engage à effectuer toute sauvegarde périodique de ses 
données lors de l'utilisation de son Compte Utilisateur. 

L'Utilisateur s'engage à : 
• se conformer aux lois et règlements en vigueur et ne pas porter atteinte aux droits des tiers 

ou à l'ordre public; 
• respecter les dispositions légales et réglementaires relatives à la protection des données 

personnelles ; 
• fournir des informations exactes et à jour dans le cadre de la mise en place et de l'utilisation 

de son Compte d'Utilisateur étant entendu que BAKND ne saurait être tenu responsable en 
cas d'erreurs ou d'inexécutions liées à un défaut de paiement ; 

• utiliser les Services, y compris son Compte d'Utilisateur, uniquement dans le cadre de son 
activité professionnelle et non à des fins illégales, interdites ou illicites, ou pour nuire à des 
tiers ou à BAKND ou dans des conditions qui ne sont pas prévues dans les présentes 
Conditions Générales d'Utilisation et, plus généralement, de ne pas perturber le bon 
fonctionnement des Services ; 

• ne pas accéder, de manière non autorisée, à son compte d'utilisateur ou aux systèmes et 
réseaux qui leur sont associés ; 

• ne pas mettre son Compte d'Utilisateur à la disposition de tiers ; 
• ne pas télécharger ou réaliser des contenus contenant ou susceptibles de contenir un virus 

ou un programme susceptible de détruire les Services en tout ou partie ; 
• ne pas utiliser le Compte d'Utilisateur pour promouvoir ses propres services ou les services 

d'un tiers; 
• ne pas utiliser les Services pour l'envoi et l'hébergement de contenus susceptibles de 

troubler l'ordre public ou de porter atteinte aux bonnes mœurs (violent, obscène, illégal, 
pornographique, diffamatoire, préjudiciable, préjudiciable ou discriminant, etc.). Le Client 
reconnaît que tout contenu considéré comme contrevenant aux lois ou règlements en 
vigueur peut être soumis par BAKND aux autorités en charge d'assurer le respect de la loi et/
ou peuvent être immédiatement supprimé par BAKND. 

L'Utilisateur est seul responsable des dommages immatériels et indirects et, en particulier, des 
dommages résultant d'une perte de profits, d'une perte d'opportunités, d'une perte d'exploitation ou 
de revenus. 
En particulier, l'Utilisateur est seul responsable des dommages résultant en tout ou partie : 

• d'une mauvaise utilisation de son Compte Utilisateur (y compris par négligence) ; 



• d'une intrusion ou d'une utilisation frauduleuse ou de toute utilisation par un tiers à l'aide de 
l'identifiant de son Compte Utilisateur et de son mot de passe ; 

• des équipements informatiques et de télécommunications utilisés dans le cadre de la 
commande pour accéder au Compte Utilisateur. 

L'Utilisateur est seul responsable des relations qu'il peut entretenir avec des tiers et garantit BAKND 
contre toute plainte, réclamation ou action d'un tiers du fait d'un manquement aux présentes 
Conditions Générales, d'une utilisation irrégulière ou une mauvaise utilisation de son Compte 
Utilisateur, ou de la violation d'une loi, d'un règlement, du droit d'un tiers et s'engage à restituer à 
BAKND l'intégralité du montant qui pourra lui être réclamé. 

Par ailleurs, l'Utilisateur reconnaît que BAKND n'exerce aucun contrôle sur le transfert de ses données 
par l'intermédiaire d'un réseau public que l'Utilisateur pourrait utiliser en vue d'accéder à son 
Compte Utilisateur. 

Par conséquent, BAKND ne saurait être tenu responsable en cas de détournement, 
d'endommagement, de capture, de perte ou d'utilisation abusive des données de l'Utilisateur ou de 
tout événement susceptible de concerner l'Utilisateur qui devrait survenir lors du transfert des 
données intervenant sur les réseaux télécommunications publics par l'Utilisateur.  

ARTICLE 6 - PROPRIETE INTELLECTUELLE 

6.1. Propriété intellectuelle de BAKND  

BAKND est et demeure l'unique propriétaire de tous les droits de propriété intellectuelle relatifs aux 
Services accessibles par l'intermédiaire des Comptes d'Utilisateurs et déclare avoir obtenu tous les 
droits de propriété intellectuelle nécessaires pour les faire fonctionner. 

En conséquence, tous les éléments constituant les Services, dans leur structure, leur apparence ou 
leur contenu (principalement les bases de données, textes, textes graphiques, images animées ou 
non animées, sons, designs, graphismes, logos, noms, marques de commerce, descriptions, onglets, 
fonctionnalités, signes, etc.) appartiennent à BAKND ou font objet d'une cession de droits de 
propriété intellectuelle à BAKND ou de l'octroi d'une licence à BAKND. Ils sont protégés contre toute 
utilisation non autorisée par la loi ou le Contrat. Par conséquent, toute utilisation de ces éléments à 
d'autres fins que celles autorisée dans le cadre des présentes est soumise à l'accord écrit préalable de 
BAKND. 

L'Utilisateur s'engage à n'utiliser les Services que dans le cadre de son activité professionnelle. 

À cet égard, l'Utilisateur reconnaît ne pas être autorisé à: 
• modifier, créer des œuvres dérivées, désassembler, décompiler, désosser, reproduire, 

republier, télécharger ou copier tout ou partie des Services et de la documentation associée 
(y compris le fichier composants ou structures de données similaires) ; 

• accéder ou utiliser les Services afin de construire ou de fournir, directement ou 
indirectement, un service concurrent; 

• concéder sous licence, vendre, transférer, céder, céder, distribuer, impartir, permettre 
l'utilisation ou rendre les Services disponibles, pour un montant de tiers, sauf autorisation 
expresse en vertu d'un contrat avec BAKND. 

Toute utilisation du Compte d'Utilisateur et du Service contraire aux présentes Conditions Générales 
est strictement interdite. 

6.2. Propriété intellectuelle de l'Utilisateur 



Le contenu du Compte d'Utilisateur appartient à l'Utilisateur. 

L'Utilisateur reste titulaire des droits de propriété intellectuelle sur les contenus qu'il fournit lors de 
l'utilisation de son Compte Utilisateur. 

En utilisant son Compte d'Utilisateur, l'Utilisateur autorise BAKND à utiliser ces contenus 
exclusivement dans le cadre des Services et dans la limité déterminée par les présentes Conditions 
Générales. 

ARTICLE 7 – GARANTIES MUTUELLES 

Le Client et BAKND demeurent chacun seul responsables de tout dommage résultant d’une 
inexécution contractuelle préexistante. De manière générale, le Client et BAKND déclarent et se 
garantissent mutuellement : 

- Être en situation régulière au regard de la loi française et a tous pouvoirs et qualités pour 
signer et exécuter le Contrat ; 

- Que l’exécution du Contrat  a été valablement autorisées par ses organes compétents et 
n’entraînent, ni n’entraîneront de violation, résiliation ou modification de l’une quelconque 
des conditions ou modalités de tous contrats ou actes auxquels elle est partie et que le 
présent Contrat n’est en opposition avec aucune disposition desdits contrats ou actes ; 

- Qu’à leur connaissance, aucune action en justice ne leur est intentée ou bien n’est sur le 
point sur leur être intentée. 

BAKND et le Client reconnaissent que les déclarations ci-dessus engagent leur responsabilité et 
acceptent d'ores et déjà de rembourser toute somme mise à la charge de l’autre Partie en raison de 
l'inexactitude des déclarations précitées. 

ARTICLE 8 – SOUS-TRAITANCE 

BAKND sera libre de sous-traiter tout ou partie de ses obligations à tous tiers, sans avoir à en 
informer le Client. 

En cas de recours à la sous-traitance, BAKND restera pleinement responsable de la bonne exécution 
du Contrat. En aucun cas BAKND ne pourra invoquer un quelconque manquement de l’un de ses 
sous-traitants pour se défaire de sa responsabilité vis-à-vis du Client.  

ARTICLE 9 – FORCE MAJEURE 

Aucune des Parties ne pourra être tenue pour responsable, vis-à-vis de l’autre, de l’inexécution ou de 
retards dans l’exécution de leurs obligations prévues au présent Contrat, et qui seraient directement 
dues à la survenance d’un cas de force majeure tel qu’habituellement défini par la jurisprudence et 
par les tribunaux français, soit un évènement extérieur, imprévisible et insurmontable.   

La Partie affectée par un cas de force majeure (« la Partie Affectée ») devra en informer l’autre Partie, 
par tout moyen écrit, dans les plus brefs délais et au plus tard dans un délai de 72 (soixante-douze) 
heures à compter de la survenance de l’évènement de force majeure.  

Cette communication sera l’occasion pour la Partie Affectée de fournir à son cocontractant toutes 
informations pertinentes, notamment quant à la nature et l’ampleur de l’évènement extérieur et 
imprévisible subi. La Partie Affectée fera de son mieux pour reprendre ses obligations dans les 
meilleurs délais. 

L’autre Partie disposera d’un délai de dix (10) jours pour la constater et émettre des observations, si 
nécessaire. 



Le cas échéant, notamment si l’évènement de force majeure a pour effet d’empêcher tout ou partie 
du tournage d’un ou plusieurs Contenus, qu’il s’agisse de Contenus live ou non, les Parties se 
réuniront de bonne foi afin de discuter des conséquences à donner, en particulier afin de convenir de 
nouvelles dates de tournage.  

Chacune des Parties se réserve le droit de mettre fin par lettre recommandée avec avis de réception 
au présent Contrat, avec prise d’effet immédiat, si un cas de Force Majeure empêche la Partie 
Affectée de remplir correctement l’une quelconque de ses obligations au titre des présentes pour une 
période de plus de 90 (quatre-vingt-dix) jours calendaires. 

ARTICLE 10 – RÉTRACTATION, RÉSILIATION 

L’Utilisateur peut résilier son Abonnement à tout moment depuis son Compte Utilisateur. La 
résiliation prend effet à la fin du mois en cours pour les formules mensuelles, et à la fin de la période 
payée pour les formules annuelles. 

En cas de non-paiement ou de manquement grave aux présentes CGV, BAKND se réserve le droit de 
résilier unilatéralement le contrat sans préavis.  

Le Client demeure responsable du paiement de toutes les sommes dues jusqu’à la date effective de 
résiliation. 

ARTICLE 11 – DONNÉES PERSONNELLES 

Chacune des Parties, dans le cadre de l’exécution du Contrat, est amenée à traiter, pour son propre 
compte, des données à caractère personnel de préposés, dirigeants, sous-traitants, agents et/ou 
prestataires de l’autre Partie (les “Personnes Concernées”). 

Dans ce cadre, les Parties déclarent et garantissent que (i) les collectes et traitements en cause sont 
réalisés conformément à la législation applicable et en particulier aux dispositions de la loi n°78-17 du 
6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés ainsi qu’aux dispositions du 
Règlement (UE) 2016/679 relatif à la protection des personnes physiques à l’égard du traitement des 
données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données (le « RGPD ») ; et (ii) chacune 
des Personnes Concernées bénéficie d’un droit d’accès, de rectification, de suppression, de 
portabilité, de limitation ainsi que d’opposition, en prenant contact directement avec la Partie 
concernée. 

Afin de garantir l’effectivité de ce droit, chacune des Parties s’engage à informer les Personnes 
Concernées placées sous son autorité desdits droits. 

Sauf sur demande expresse de l’autre Partie, et dans le strict respect de ses directives, chacune des 
Partie s’engage à ne procéder à aucun autre traitement de données à caractère personnel que ceux 
prévus au Contrat. 

ARTICLE 12 – CONFIDENTIALITÉ 

12.1 Les Parties seront tenues au secret au sujet de toutes les informations ou tout document qui 
pourraient être recueillies dans le cadre du présent Contrat et portant sur l’autre Partie et/ou ses 
activités dans le cadre de l’exécution du Contrat ou à l’occasion de pourparlers, de tous les éléments 
relevant des communications privées, passées, présentes et/ou à venir. 

 Les Informations Confidentielles incluent, sans être limitées à cette seule liste : 



- Le contenu du Devis ainsi que tout autre accord ou arrangement envisagé dans le cadre de 
l’exécution du Contrat ; 

- les informations, quelle qu’en soit la nature, concernant l’activité, les finances, l’actif, le passif, 
les contrats, les opérations, le savoir-faire, les processus, les stratégies ou la situation des 
Parties ; 

- les informations accessibles par l’une ou l’autre des Parties par le biais de tout logiciel, 
solution d’hébergement et autres outils informatiques mis à la disposition de l’une des 
Parties par l’autre Partie dans le cadre du Contrat ;  

- l’ensemble des coordonnées des clients de chacune des Parties ;  
- les informations que les Parties peuvent recevoir ou ont pu obtenir (sous forme orale ou 

écrite, sur disque, sur support électronique ou sous toute autre forme) résultant de la 
conclusion du Contrat ou de l’exécution des obligations liées au Contrat, ou de toute autre 
manière.  

12.2 Chaque Partie s’engage expressément à : 
- ne pas communiquer les Informations Confidentielles à des tiers et ne pas communiquer les 

Informations Confidentielles aux préposés de l’autre Partie sans avoir obtenu l’accord 
préalable de l’autre Partie pour ce faire ; 

- ne pas utiliser les Informations Confidentielles pour une finalité autre que la bonne exécution 
du présent Contrat ; 

- préserver le caractère confidentiel des Informations Confidentielles en prenant toutes les 
mesures nécessaires à la sécurisation et à la protection de celles-ci et des supports sur 
lesquels elles pourraient être stockées ; 

- ne pas copier ou autrement enregistrer ou extraire tout ou partie des Informations 
Confidentielles sans l'accord exprès de la Partie les ayant communiquées; 

- renvoyer et restituer immédiatement, à la première demande de la Partie les ayant 
communiquées et en tout état de cause au terme du présent Contrat, la totalité des 
Informations Confidentielles qui lui ont été communiquées, sous toutes formes, ainsi que 
toutes copies ou autres enregistrements effectués des Informations Confidentielles ; 

- ne procéder à aucune forme de diffamation ou injure envers l’autre Partie, ses dirigeants, ses 
préposés ainsi que plus généralement envers les sociétés mères, sociétés sœurs, sociétés 
affiliées et envers tout partenaire commercial de l’autre Partie.  

12.3 Si la communication d’Informations Confidentielles est exigée par une loi, une réglementation 
ou une ordonnance de tribunal, la Partie concernée préviendra l’autre Partie dans les meilleurs délais 
et par écrit. Dans la mesure où cela est possible et compatible avec les obligations légales, la Partie 
concernée s’abstiendra de communiquer ces informations afin de permettre à l’autre Partie 
d’entreprendre les actions qu’elle estimera raisonnablement nécessaires à la protection de ses 
Informations Confidentielles.  

12.4 Les Parties s’engagent à titre de clause de confidentialité, pendant toute la durée du Contrat et 
pour une durée de 5 (cinq) ans après l’achèvement de celui-ci, pour quelque cause que ce soit, à la 
confidentialité la plus totale, en s’interdisant de divulguer, directement ou indirectement, toute 
information concernant le présent accord et ses modalités de fonctionnement, à moins que lesdites 
informations, connaissances ou savoir-faire ne soient publics, ou que leur divulgation ne soit rendue 
nécessaire en vertu d’une loi, d’un règlement, ou d’une injonction administrative ou judiciaire. 

12.5 Les Parties reconnaissent expressément que les Informations Confidentielles demeurent la 
pleine propriété de la Partie les ayant communiquées.  

Aucun droit ou licence, exprès ou tacite, ne sont accordés par les Présentes par la Partie Révélatrice 
sur l'un de ses droits de propriété intellectuelle et industrielle comprenant, sans être limités par ces 
termes, droits d'auteur, marques, brevets, ou copyright, et pouvant résulter de la communication des 
Informations Confidentielles, conformément ou en relation avec le présent Accord. 



ARTICLE 13 – STIPULATIONS DIVERSES 

13.1 Le fait pour l’une ou l’autre des Parties, en une ou plusieurs occasions de ne pas se prévaloir 
d’une ou plusieurs dispositions du Contrat, ne pourra en aucun cas impliquer la renonciation par 
cette Partie à s’en prévaloir ultérieurement. 

13.2 Si l’une des CGV s’avérait contraire à une loi ou une réglementation applicable, cette disposition 
serait réputée écartée, sans que cela n’affecte la validité des autres dispositions des présentes.  
 
Les Parties conviennent de remplacer toute disposition jugée nulles par des dispositions conformes à 
la loi les mieux appropriées, compte tenu de l’intention commune initiale des Parties. 

13.3 Le Contrat constitue l’intégralité des obligations des Parties quant à son objet, et remplace tout 
accord préalable, écrit ou oral, toute communication ou tout autre contrat du même objet, quelle 
qu’en soit la nature. Il ne pourra être modifié que par le biais d’un avenant, dûment signé par 
chacune des parties. 

ARTICLE 14 – MODIFICATIONS DES CGV 

Les CGV sont susceptibles d’être modifiées à tout moment par BANKD.  

En cas de modification des CGV par BANKD, les relations contractuelles entre BANKD et le Client 
seront exclusivement régies par les CGV transmises ou communiquées au Client ou acceptées par lui. 

ARTICLE 15 – LOI APPLICABLE 

Les présentes CGV et le Contrat sont régis par le droit français.  

En présence d’un litige relatif à la validité, l’interprétation, l’exécution ou l’achèvement du Contrat, au 
Contrat, les Parties s’engagent à procéder à une tentative de règlement amiable du différend. En cas 
de différend avéré, et avant toute action devant une juridiction, les Parties s’efforceront de régler le 
litige, en toute bonne foi, par une coopération entre les Directions de chaque Partie, notamment par 
le biais de l’organisation de réunions ad hoc. 

Les Parties disposeront pour cela d’un délai de deux (2) mois à compter de la réception d'une lettre 
en recommandé avec accusé de réception notifiant à l'autre Partie la demande de mise en œuvre 
d’un règlement amiable du différend. Dans ce délai, les Parties s’engagent à ne pas saisir en parallèle 
une quelconque juridiction pour lui soumettre ce différend. 

À défaut de solution amiable, les tribunaux compétents du ressort de la Cour d’appel de Paris auront 
compétence exclusive pour tout litige relatif à la validité, l’interprétation, l’exécution et/ou 
l’achèvement du présent Contrat. 

ARTICLE 16 - CONTACT 

Pour toute question, le Client peut contacter BAKND à l’adresse mail suivante : 
 guillaume.offroy@baknd.fr  

17. RELATIONS ENTRE LES PARTIES 

En aucun cas, les Conditions Générales ne peuvent être considérées comme constituant une société 
entre les Parties ou toute autre situation conduisant à une représentation mutuelle ou conjointe 
entre elles à l'égard des tiers. 

mailto:guillaume.offroy@baknd.fr


En outre, les présentes Conditions Générales ne créent aucune relation de subordination entre les 
Parties, qui conservent leur pleine autonomie l'une par rapport à l'autre. 


